Regulamin

1. Definicje

. Sprzedawca / Ustugodawca — Divcode Pawet Wawrzyniak, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg z siedziba przy ul. Koscielnej
45 w Jabtonnie, NIP 995-013-06-50, adres poczty elektronicznej: kontakt@domporoku.pl.

. Sklep — serwis sprzedazowy online, za pomoca ktérego Ustugodawca swiadczy ustugi droga elektroniczng, w tym przede
wszystkim prezentacje Produktow, sktadanie zamowien, zawieranie Umow na odlegtosc oraz dostep do Tresci cyfrowych,
prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym domporoku.pl.

. Produkt — zamiennie uzywane w niniejszym Regulaminie rowniez jako Tres¢ cyfrowa lub Produkt elektroniczny — plik lub pliki
w formie cyfrowej, w szczegolnosci kursy online, ebooki i inne tresci cyfrowe nieutrwalone na trwatym nosniku i udostepniane
przez Sprzedawce w Sklepie.

. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, ktora zawiera
Umowe z innym przedsiebiorcg bezposrednio zwigzang z ta dziatalnoscig gospodarczg, ale Umowa ta nie posiada dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;j
ujawnionym w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawna, ktorej przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktora zamierza zawrzec¢ lub zawarta umowe o
swiadczenie ustugi elektronicznej lub Umowe o dostarczenie tresci cyfrowe;.

. Umowa zawarta na odlegtos¢ — Umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu zawierania Umow na
odlegtos¢, za posrednictwem Sklepu Internetowego / Strony, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia Umowy wtacznie.

. Regulamin — niniejszy Regulamin.

. Umowa o dostarczenie tresci cyfrowej / Umowa — Umowa o dostarczenie Produktu zawarta pomiedzy Klientem a
Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego, na podstawie ktorej Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia
Klientowi Produktu, a Klient do zaptacenia Sprzedawcy ceny za Produkt.



10.
11.
12.
13.

Dzien roboczy - dzieh tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Sita wyzsza — definiowana jest jako zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia (co obejmuje réwniez nikte
prawdopodobienstwo jego zajscia w danej sytuacji) i niemozliwe do zapobiezenia (nie tyle samemu zjawisku, co jego
nastepstwom) w szczegdlnosci pozary, powodzie, trzesienia ziemi, wybuchy wulkanow, wybuchy epidemii, a takze strajki
generalne, zamieszki, dziatania wojenne, akty terrorystyczne, przewroty wojskowe. Rowniez niektére dziatania organow wiadzy
panstwowej, takie jak blokady granic panstwowych czy wprowadzenie zakazow eksportu czy importu.

2. Postanowienia ogodlne

. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady i warunki korzystania ze Sklepu, zawierania Umodw, a takze prawa i

obowiazki Sprzedawcy i Klientow Sklepu.

. Sprzedawca prowadzi sprzedaz za posrednictwem Sklepu internetowego pod adresem https://domporoku.pl.
. Sprzedawca $wiadczy ustugi na terytorium Polski.

. Klienci moga porozumiewac sie ze Sprzedawca droga pisemna lub elektronicznie (dane kontaktowe jak w punkcie 1.1.1

Regulaminu), przy czym zaméwienia sktadajg zgodnie z procedurg przewidziang w punkcie 6. niniejszego Regulaminu.
Sprzedawca odpowiada na wystane zapytania od poniedziatku do pigtku od 9:00 do 17:00.

. Sprzedawca, oswiadcza, ze nie jest w stanie zapewni¢, ze opinie na temat Produktow opublikowane na stronach sklepu lub

social mediach sklepu pochodza wytacznie od konsumentéw, ktorzy Produkt faktycznie nabyli.

. Tresci cyfrowe sprzedawane w Sklepie ze wzgledu na swoja specyfike nie wymagaja aktualizacji dla zachowania ich zgodnosci z

Umowa.
3. Zasady korzystania ze Sklepu

. Produkty udostepniane w Sklepie (ebooki, kursy online i inne tresci online) stanowig tres¢ cyfrowg w rozumieniu ustawy z dnia

30 maja 2014 r. o prawach konsumenta a takze stanowig utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, do ktérego prawa autorskie przystuguja Sprzedawcy.

. Sktadanie zamowien przez Klienta na Produkty mozliwe jest po po podaniu niezbednych danych osobowych umozliwiajgcych

realizacje zamowienia. Klient nie moze dokonac zakupu anonimowo ani pod pseudonimem.



3. Do korzystania ze Sklepu/Strony, w tym przegladania asortymentu oraz sktadania zamowien na Produkty, niezbedne jest
spetnienie minimalnych wymagan technicznych, takich jak:
1. komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne potgczone z siecig internet,

2. przegladarka internetowa: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Google Chrome, Safari, Microsoft Edge — zaktualizowane
do najnowszych wersji,

3. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
4. wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow cookies oraz obstugi Javascript,
5. zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024 x768.

4. Warunki techniczne jakie musi spetnia¢ komputer lub inne urzadzenie Klienta niezbedne do korzystania z zakupionego
Produktu elektronicznego, wskazane sg kazdorazowo w opisie danego Produktu.

5. W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu komputerowego lub oprogramowania, ktore nie spetnia wymogow technicznych
wymienionych w punkcie 3.3. 1 3.4 Regulaminu, Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Sklepu oraz
Produktow i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jakos¢ swiadczonych przez niego ustug droga elektroniczng, za co
nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu. Jest on zobowigzany w szczegdlnosci do:
1. powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby wptynac na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu, w tym w
szczegoblnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawartosc¢ Sklepu/Strony lub jej elementy techniczne,

2. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w tym w szczegolnosci tresci obrazliwych lub
wulgarnych, nawotujacych do przemocy lub innych dziatan sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami, albo ktére
naruszajg dobra osobiste i inne prawa 0séb trzecich,

3. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w Sklepie wytacznie dla wtasnego uzytku osobistego,

4. korzystania ze Sklepu w sposéb nieuciazliwy dla innych Klientéw oraz dla Sprzedawcy.
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. W przypadku naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, w szczegolnosci poprzez naruszenie postanowien punktu 3.6.
Regulaminu, Sprzedawca moze pozbawic Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak rowniez moze ograniczy¢
dostep do jego czesci lub catosci zasobow, ze skutkiem natychmiastowym, a takze skierowac roszczenia odszkodowawcze
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Informacje podane przez Klienta w toku sktadania zamowienia powinny by¢ zgodne z prawdg, aktualne oraz doktadne.
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy realizacji zamdwienia w przypadku, gdy podane dane uniemozliwiajg realizacje
zamowienia, w szczegdlnosci uniemozliwiajg prawidtowe doreczenie Produktu. Przed odmowa realizacji Sprzedawca podejmie
probe kontaktu z Klientem w celu ustalenia danych w zakresie umozliwiajagcym zrealizowanie zamowienia.

. Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych promogji, ktérych warunki kazdorazowo zostang podane przez
Sprzedawce. Promocje nie podlegaja taczeniu, o ile requlamin danej promocji nie stanowi inaczej.
4. Ustugi elektroniczne
. Ustugodawca Swiadczy droga elektronicznag bezptatne i dobrowolne ustugi polegajace na przegladaniu informagji
zamieszczonych w Sklepie, udostepnianiu formularza umozliwiajgcego ztozenie zamowienia na Produkty a takze ustugi
newslettera.

. Ustuga formularza zamowienia polega na umozliwieniu Klientom sktadania zamowien na Produkty oferowane przez Sprzedawce
zgodnie z procedurg przewidziang w punkcie 6. Regulaminu. Ustuga sSwiadczona jest nieodptatnie i ma charakter jednorazowy.
Ustuga ulega zakonczeniu bezposrednio po ztozeniu zamodwienia.

. Ustuga newslettera udostepnia mozliwos¢ zapisania sie na newsletter poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na stronie
internetowej Sklepu. Jest ona swiadczona nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient, w kazdej chwili i bez podania przyczyny,
ma mozliwos¢ rezygnacji z otrzymywania newslettera poprzez klikniecie linku anulujgcego subskrybcje w tresci otrzymywanych
maili.

. Ustugi wskazane w punkcie 4.1. Swiadczone sg przez Ustugodawce 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

. Ustugodawca doktada wszelkich staran, by swiadczone ustugi byty na najwyzszym poziomie, jednakze nie wyklucza mozliwosci
czasowego zawieszenia dostepnosci stron internetowych, w szczegdlnosci w przypadku koniecznosci przeprowadzenia ich
konserwacji, przegladu, modernizacji czy rozbudowy.

. Ustugodawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w dostawie ustug
elektronicznych, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane Sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich



lub niekompatybilnoscia Sklepu z infrastruktura techniczng Klienta.

. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych droga elektroniczng mozna ztozy¢ w dowolnej formie, na dane kontaktowe podane
w punkcie 1.1.1. Regulaminu. W reklamacji Klient powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji oraz rodzaj i
date wystapienia nieprawidtowosci zwigzanej z ustugami Swiadczonymi przez Ustugodawce. Reklamacje beda rozpatrywane
przez Ustugodawce w terminie 14 dni.

5. Wihasnosc intelektualna
. Sprzedawca informuje, ze oferowane przez Sprzedawce Produkty cyfrowe stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Prawa autorskie do tych utwordw przystuguja Sprzedawcy i podlegaja
ochronie.

. Klient zobowigzuje sie respektowac prawa autorskie przystugujace Sprzedawcy i uzywac Produktow wytgcznie na uzytek
osobisty. Klient jest Swiadomy, ze za ich naruszenie, w szczegolnosci poprzez dalsze bezprawne rozpowszechnianie,
przewidziana jest odpowiedzialnos¢ cywilna lub karna, zgodnie z wtasciwymi przepisami.

. Szczegdtowe zasady korzystania z e-booka oraz materiatéw wideo, w tym w szczegdlnosci obowigzki Stron, zasady korzystania
oraz dalszego udostepniania, dokonywania opracowan zostaty okreslone w Licencji, ktdra stanowi integralng czes¢ niniejszego
Regulaminu.”

6. Zasady dokonywania zakupow
. Klient moze dokona¢ zakupu Produktu znajdujgcego sie w asortymencie Sklepu poprzez ztozenie zamowienia. Klient sktada
zamowienie po podaniu niezbednych danych osobowych umozliwiajacych realizacje zamodwienia.

. Zamoéwienia mozna sktadac 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

. Klient dokonuje wyboru Produktu znajdujacego sie w sprzedazy w chwili sktadania zamdwienia, zgodnie z jego opisem i cena.
Klient kompletuje zamowienie podejmujac kolejne czynnosci techniczne zmierzajgce do ztozenia zamowienia w oparciu o
wyswietlane mu komunikaty oraz informacje dostepne w Sklepie.

. W trakcie sktadania zamowienia, az do momentu nacisniecia przycisku ,Kupuje i ptace” Klient ma mozliwos¢ modyfikowania
zamowienia w szczegdlnosci w zakresie wyboru Produktu.

. Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie zaméwienia.



6. W celu wystania zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie danych osobowych oznaczonych
jako obowigzkowe oraz klikniecie przycisku ,Kupuje i ptace”.

7. Z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci, pomiedzy Klientem a Sprzedawca zawarta zostaje Umowa o dostarczenie tresci
cyfrowych. Potwierdzenie zakupu zostanie rowniez wystane na adres e-mail podany w formularzu zamowienia.

8. Sprzedawca dostarczy Klientowi Produkt po otrzymaniu potwierdzenia dokonania petnej ptatnosci przez Klienta. Zakupiony
przez Klienta Produkt zostanie dostarczony Klientowi w sposob i w terminie wskazanym w opisie danego Produktu cyfrowego.
W przypadku, gdy Klient nie jest w stanie uruchomic Produktu, proszony jest o kontakt ze Sprzedawca pod adresem
kontakt@domporoku.pl. Sprzedawca utrzymuje mozliwos¢ pobrania Tresci cyfrowej/dostepu do konta przez czas nie krétszy niz
1 rok od momentu zakupu Tresci Cyfrowe;.

9. Na kazde zamowienie wystawiana jest faktura. Dostarczana jest ona droga elektroniczng na adres e-mail wskazany w procesie
sktadania zamodwienia. Akceptacja Regulaminu stanowi jednoczesnie zgode na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie
elektronicznej. Wskazanie przez Klienta danych do wystawienia faktury w postaci numeru NIP oraz firmy jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej oznacza wyrazenie woli zawarcia umowy jako przedsiebiorca.

7. Ptatnosc

1. Zamoéwienia ztozone w Sklepie/na Stronie moga byc¢ optacone z gory — ptatne bezposrednio na konto bankowe Sprzedawcy za

posrednictwem systemu Przelewy24.pl (przelew elektroniczny lub ptatnosc kartag ptatnicza: Visa, Mastercard, Maestro).

2. Sprzedawca uprawniony jest do anulowania zamdwienia w razie niedokonania przez Klienta petnej ptatnosci w terminie 5 dni
roboczych od daty otrzymania przez Klienta potwierdzenia ztozenia zamowienia. Anulowanie zamdwienia oznacza, ze
Sprzedawca jest zwolniony z obowigzku jego realizacji.

3. Rozliczenia transakgji kartg ptatnicza i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem Centrum Rozliczeniowego
Przelewy24. Ustugi te Swiadczy PayPro SA z siedzibg przy ul. Pastelowej 8 w Poznaniu.
8. Cena
1. Cena Produktu podana jest w ztotych polskich i uwzglednia podatek od towardw i ustug (cena brutto).

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach Produktow. Uprawnienie to nie ma wptywu na
wartos¢ zamowienia ztozonego przed datg zmiany ceny.

3. Sprzedawca nie korzysta z algorytmu, ktéry dostosowuje ceny w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie decyz;ji.
9. Niezgodnos¢ Tresci cyfrowych z Umowa (reklamacje)



1. Sprzedawca dostarcza Tresci cyfrowe zgodne z Umowa. Jesli Tres¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowg, Sprzedawca odpowiada
wobec Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta za doprowadzenie do jej zgodnosci z Umowag na postawie
przepisow rozdziatu 5b ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca w okresie dwoch lat od otrzymania Produktu przez Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta ponosi
odpowiedzialnosc¢ z tytutu niezgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa. W przypadku Tresci cyfrowych dostarczanych w sposob
ciagty, Sprzedawca odpowiada przez okres dostarczania Tresci cyfrowych. Niezgodnosc Tresci cyfrowej z Umowa wystepuje jesli:

1. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosc, funkcjonalnos¢, kompatybilnosé, interoperacyjnosc oraz dostepnosc¢ wsparcia
technicznego i aktualizacji Tresci cyfrowej sg niezgodne z Umowa,

2. Tres¢ cyfrowa nie jest przydatna do szczegdlnego celu, o ktorym Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
poinformowat Sprzedawce najp6zniej w momencie zawarcia Umowy i ktory to cel Sprzedawca zaakceptowat,

3. Tre$¢ cyfrowa nie nadaje sie do celu, do ktérego zazwyczaj uzywa sie Tresci cyfrowych tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk,

4. Tres¢ cyfrowa nie wystepuje w okreslonej ilosci, nie zapewnia trwatosci i bezpieczenstwa, funkcjonalnosci, kompatybilnosci,
dostepnosci, ciggtosci i bezpieczenstwa, jakie sg typowe dla tego rodzaju Tresci cyfrowych i ktorych Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze rozsadnie oczekiwac biorgc pod uwage charakter Tresci cyfrowej oraz publiczne
zapewnienia ztozone przez Sprzedawce,

5. Tres¢ cyfrowa nie zostata dostarczona z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia mozna rozsadnie oczekiwac,

6. Tres¢ cyfrowa nie odpowiada wzorowi lub probce udostepnionej Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
przed zawarciem Umowy.

3. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, domniemywa sie, ze brak zgodnosci z Umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem roku od
dostarczenia Tresci cyfrowej, istniat w chwili jej dostarczenia. W przypadku dostarczania Tresci cyfrowej w sposéb ciagty jesli
niezgodnos¢ ujawnita sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowa miata by¢ dostarczana, domniemywa sieg, ze brak zgodnosci z
Umowa wystapit w tym czasie.

4. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta ma obowigzek wspotpracy ze Sprzedawca, w rozsagdnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkow technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci tresci cyfrowej z



Umowa wynika z cech srodowiska cyfrowego Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta. W przypadku braku
wspotpracy domniemania, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej nie majg zastosowania.

. W przypadku niezgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje
wobec Sprzedawcy roszczenie o doprowadzenie Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa. Sprzedawca moze odmowic
doprowadzenia do zgodnosci z Umowa jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowa w sposob wybrany przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce na prawach konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

. Sprzedawca doprowadza Tres¢ cyfrowg do zgodnosci z Umowag w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej zostat poinformowany
przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta o braku zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, uwzgledniajac jej charakter oraz cel, w jakim jest wykorzystywana.
Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa ponosi Sprzedawca.

. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze zadac obnizenia ceny lub odstgpi¢ od Umowy jezeli:

1. Sprzedawca odméwit doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa zgodnie z ust. 5 zdanie 2 powyzej,

2. Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowag w rozsagdnym czasie lub doprowadzenie do zgodnosci z
Umowa wigzatoby sie z nadmiernymi niedogodnosciami dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta,

3. brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ do zgodnosci z
Umowg,

4. brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie
od Umowy, bez uprzedniego skorzystania z roszczenia doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowg,

5. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowag w
rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci tresci cyfrowej z
Umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa jest istotny.

. W przypadku odstgpienia od Umowy z uwagi na niezgodnos¢ z Umowa Sprzedawca:

1. nie jest uprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktérym Tres$¢ cyfrowa byta niezgodna z Umowag, nawet jezeli przed
odstgpieniem od Umowy Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta z niej faktycznie korzystat,
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2. jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czeSci odpowiadajgcej Tresci cyfrowej niezgodnej z Umowa oraz Tresci cyfrowe),
ktorej obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstapienia od Umowy,

3. dokona zwrotu naleznosci wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy lub obnizeniu ceny,

4. dokona zwrotu naleznosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta, chyba ze ten wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

Reklamacje dotyczaca niezgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg mozna ztozy¢ w dowolnej formie, na dane kontaktowe
Sprzedawcy, wraz z opisem wady i dowodem zakupu.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ w szczegolnosci nastepujgce dane: imie i nazwisko Konsumenta lub Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta, adres, ID zamowienia, date transakcji, przedmiot i przyczyne reklamacji, numer konta bankowego i
dane kontaktowe.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14
dni liczonych od dnia nastepujacego po dniu otrzymania przez Sprzedawce informacji o reklamacji. Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji na adres e-mail
wskazany przez niego w trakcie sktadania zamowienia.

10. Prawo do odstgpienia od Umowy

. Klient bedacy Konsumentem a takze Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni

bez podania przyczyny. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy rozpoczyna sie od momentu optacenia zamowienia. Punkt 10.2
stosuje sie.

. W przypadku Produktow cyfrowych, jesli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zazada spetnienia Swiadczenia

(dostarczenia tresci cyfrowej w formie Produktu) przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, straci on w ten sposéb
prawo do odstapienia od Umowy. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zachowuje zatem prawo odstapienia
od Umowy, jesli nie pobierze Tresci cyfrowych (lub nie zacznie z nich korzystac¢ w inny sposéb na przyktad poprzez rozpoczecie
kursu online) przed uptywem 14 dni od momentu optacenia zamdwienia.

. Przez spetnienie swiadczenia rozumie sie pierwszg czynnos¢ dokonang przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach

konsumenta, ktéra prowadzi do umozliwienia legalnego zapoznania sie z trescig Produktu. Czynnos¢ ta moze polegaé¢ w



szczegolnosci na zalogowaniu sie do konta, pobraniu, przestaniu, wystaniu, wyswietleniu, otwarciu Produktu a takze
potwierdzeniu nabycia Produktu ustnie, telefonicznie, e-mailowo lub w inny sposob, jaki wigze sie ze sktadaniem oswiadczen
woli na odlegtosc.

. Uprawniony do odstgpienia Umowy Klient realizuje to prawo poprzez wystanie stosownego oswiadczenia w dowolnej formie, w
tym miedzy innymi na adres siedziby Sprzedawcy lub za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail: kontakt@domporoku.pl.
Sprzedawca udostepnia wzor odstgpienia od Umowy, z ktorego uprawniony Klient moze skorzystac.

. Sprzedawca niezwtocznie przesyta potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od Umowy na adres e-mail wskazany
przez Klienta w trakcie sktadania zamoéwienia.

. W przypadku odstgpienia od Umowy, umowe taka uwaza sie za niezawartg a strony zobowigzane sg zwrdci¢ sobie to, co na jej
podstawie wzajemnie swiadczyty.

. Sprzedawca, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy zwraca
uprawnionemu Klientowi wszystkie nalezne ptatnosci.

. Zwrot o ktorym mowa powyzej zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez uzyte w
pierwotnej transakgji.

11. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
. Sprzedawca informuje, iz Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje mozliwosc skorzystania z pozasagdowych sposobow
dochodzenia roszczen zgodnie z procedurg Internetowego Rozstrzygania Sporéw opracowang przez Komisje Europejska
dostepna na stronie internetowej: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

. Platforma ODR to platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy Konsumentami i przedsiebiorcami na
szczeblu unijnym, ktora stanowi interaktywna i wielojezyczna strone internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla
Konsumentow i przedsiebiorcédw dazacych do pozasagdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowej Umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

. Konsument mozesz skorzystac z platformy ODR, aby rozwigzac¢ swoj problem bezposrednio ze Sprzedawca. Platforma ODR
powiadomi Sprzedawce o wniosku Konsumenta. Jezeli Sprzedawca wyrazi che¢ rozmowy, bedzie mozna za pomoca Platformy
wymienia¢ wiadomosci, wysytaé zatgczniki, takie jak zdjecia produktu oraz zaplanowac spotkanie online. Strony beda miaty
maksymalnie 90 dni na osiggniecia porozumienia. Moga one w kazdej chwili odstgpi¢ od rozméw bezposrednich.



. Konsument posiada miedzy innymi nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasagdowego rozwigzania sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawca:

1. zwrocenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania
dziatalnosci gospodarczej Sprzedawcy, z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzania sporu
miedzy Konsumentem a Sprzedawca w trybie mediacji (umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez
jego strony) lub koncyliacji (przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu);

2. zwrdcenie sie do statego sadu polubownego dziatajgcego przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej, wtasciwego ze
wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej Sprzedawcy, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej Umowy.

. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w sprawie sporu miedzy nim, a Sprzedawca,
miedzy innymi zwracajac sie do powiatowego (miejskiego) Rzecznika Konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich) Informacje
dla Konsumentéw, w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy oraz informacje o podmiotach uprawnionych do
pozasgdowego rozpatrywania sporow (w szczegolnosci Rzecznicy Konsumentow lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji
Handlowej) dostepne sa rowniez na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (uokik.gov.pl).
12 Bezpieczenstwo Danych Osobowych
. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest
Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w polityce prywatnosci
Sprzedawcy.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktorej dane osobowe przetwarza Sprzedawca ma prawo do wgladu
w ich tresc¢ oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania.

. Szczegotowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych wykorzystywanych w celu realizacji
zamowien przez Sprzedawce zostaty opisane w polityce prywatnosci, ktora znajduje sie na stronie:
https://domporoku.pl/polityka-prywatnosci/.

13. Licencja
. Sprzedawca jest wiascicielem autorskich praw majatkowych do tresci cyfrowych tj. e-bookdéw i materiatdéw wideo (dalej: Tresci
Cyfrowe). W zwigzku z tym jest uprawniony do udzielania Klientom Licencji na korzystanie z nich na zasadach i w sposéb



przewidziany w niniejszych zapisach licencyjnych (dalej: Licencja).

. Tresci cyfrowe nie majg formy materialnej i nie sg w takiej formie wprowadzana do obrotu. Z tego powodu nie mozna méwic o
wyczerpaniu praw autorskich i zakazany jest ich dalszy obrot. Oznacza to w praktyce, ze nie znajduje do nich zastosowanie
przepisow o tzw. ,,dozwolonym uzytku”. Udostepnienie Tresci Cyfrowych osobom trzecim (odptatnie lub nieodptatnie) nie jest
dozwolone i stanowi naruszenie praw autorskich Sprzedawcy.

. Udzielona Ci Licencja ma charakter Licencji niewytacznej, niekomercyjnej, obowigzuje na terytorium Polski. Cena zakupionej
Tresci Cyfrowej jest jednoczesnie ceng udzielonej Licengji. Licencja na dostep do materiatdw wideo jest ograniczona w czasie do
2 lat od daty zakupu.

. Licencja niekomercyjna uprawnia Cie do korzystania z Tresci Cyfrowych wytacznie na wtasne, wewnetrzne potrzeby, bez
mozliwosci dokonywania ich sprzedazy (odsprzedazy), najmu, leasingu, dzierzawy, swiadczenia ustug lub innych czynnosci z
innymi osobami trzecimi (zarowno odptatnie jak i nieodptatnie).

. W ramach Licencji mozesz korzystac z Tresci Cyfrowych wytacznie na nastepujacych polach eksploatacji: wyswietlanie,
odtwarzanie, drukowanie, wprowadzanie do pamieci komputera (w tym pamieci RAM) lub serwera jedynie na nosnikach, ktére
nalezg do Ciebie i tylko na uzytek wtasny

. Nie mozesz w zaden sposob rozpowszechnia¢ ani udostepniac Tresci Cyfrowych, ingerowac w ich tres¢ lub wyglad, zaréwno w
catosci jak i w ich czesci, przerabiac ich, kopiowac, tworzy¢ opracowan lub w jakikolwiek inny sposéb modyfikowac.

. Uprawnienia wynikajace z udzielonej Licencji przystuguja wytacznie Klientom, tj. osobom, ktore nabyty Tresci Cyfrowe legalnie tj.
zgodnie z obowigzujacym regulaminem i Licencja. Zgodnie z obowigzujgcym prawem korzystanie z Tresci Cyfrowych w sposéb
sprzeczny z udzielona Licencja (np. poprzez udostepnianie ich innym osobom) moze stanowi¢ nie tylko odpowiedzialnos¢
cywilng, ale takze karna.

. Postanowienia niniejszej Licencji zaczynajg wigzac Cie wraz z pierwszg czynnoscia, ktdra prowadzi do umozliwienia legalnego
zapoznania sie z trescig Tresci Cyfrowych. Czynnos¢ ta moze polegaé w szczegdlnosci na zalogowaniu sie do konta, pobraniu
Tresci Cyfrowych, wyswietleniu ich, otwarciu a takze w inny sposdb, jaki wigze sie ze sktadaniem oswiadczen woli na odlegtosc.
W przypadku dokonania kilku czynnosci date zwigzania niniejsza Licencjg okresla data najwczesniejszej czynnosci.

. Licencja ta nie uprawnia Cie do udzielania dalszych licengji (sublicencji), chyba ze Sprzedawca udzieli na to wyrazng zgode
wyrazonga na pismie, pod rygorem niewaznosci. Zgoda ta moze by¢ obarczona dodatkowymi zobowigzaniami.
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5.

Tresci Cyfrowe moga byc zabezpieczone przed nielegalnym kopiowaniem. Informacja o ewentualnej formie zabezpieczenia
zostanie ujawniona w opisie Tresci Cyfrowej. Nie mozesz usuwac lub modyfikowac¢ wprowadzonych zabezpieczen.

Sprzedawcy w kazdej chwili przystuguje uprawnienie do dokonania kontroli, czy korzystasz z Tresci CYfrowych zgodnie z
udzielona Licencja. Uprawnienia kontrolne Sprzedawcy obejmujg w szczegolnosci prawo do zadania informacji i wyjasnien w
zakresie korzystania z Tresci Cyfrowych a takze dokonanie nabycia Tresci Cyfrowych (lub proba dokonania) od Klienta bez
ujawniania tozsamosci Sprzedawcy lub bez wskazania, ze nabycie (lub jego proba) dokonywane przez osobe trzecig odbywa sie
na polecenie Sprzedawcy.

W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych uprawnien zwigzanych z korzystaniem z Tresci Cyfrowych, w tym zainteresowania
komercyjnym wykorzystaniem czy jego dalszg odsprzedazg, skontaktuj sie prosze pod tym adresem: kontakt@domporoku.pl
14. Postanowienia koncowe

. Umowy zawierane sa w jezyku polskim.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany lub aktualizacji niniejszego Regulaminu. Do Umow zawartych przed zmiana

Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w dacie ztozenia zamowienia przez Klienta.

. Sprzedawca zastrzega, ze w waznych przypadkach takich jak dostosowanie Tresci cyfrowych do nowego Srodowiska

technicznego, podjecie dziatan prowadzacych do wzrostu liczby uzytkownikéw, ulepszenie Tresci cyfrowej, dostosowanie jej do
aktualnego kierunku rozwoju dziatalnosci Sprzedawcy lub z innych istotnych wzgledéw eksploatacyjnych, moze dokonac zmiany
w Tresci cyfrowej. Sprzedawca w takim wypadku informuje Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta w sposob
jasny i zrozumiaty o terminie i zakresie zmian, na adres email wskazany podczas sktadania zamdwienia. Jesli zmiana istotnie i
negatywnie wptywa na dostep konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta do Tresci cyfrowej moze on
wypowiedzie¢ Umowe w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany (lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie
nastgpito pozniej niz ta zmiana), chyba ze Sprzedawca zapewnit uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztéw, Tresci
cyfrowej zgodnej z Umowa, w stanie niezmienionym.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w tym zwitaszcza

Kodeksu cywilnego, Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od 04.10.2023 r.

Zatacznik — formularz odstgpienia od umowy



https://domporoku.pl/wp-content/uploads/2024/03/domporoku-formularz-odstapienia-od-umowy.pdf

Regulamin legalnie zakupiony ze strony kancelarii Peace & Law. Kopiowanie requlaminu narusza prawa autorskiego jego autorki.



